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根据《2020年工作健康与安全法》（WHS法案），志愿者组织是否需要承
担相应责任？
如果某个志愿者组织（或代表该组织的志愿者）至少雇佣了一名有偿雇员，则该组织就成为了
适用于《工作健康与安全法》的企、事业经营者（PCBU）。这意味着该志愿者组织、其工作人
员和志愿者需承担《WHS法案》规定的责任。

如果志愿者组织或其任何志愿者不雇用任何有偿工作人员，则该志愿者组织就不是 PCBU。在
这种情况下，《WHS法案》不适用。然而，由于志愿者对他们所支持的人和组织负有一般的照
顾义务，因此，最好能遵守一般的WHS义务。

如果一个组织的州分部或地方团体独立于国家机构，并有偿雇用工作人员为该组织工作，则该
组织将被视为 PCBU，并负有WHS义务。

根据《1984 年职业安全与健康法》，负有责任的志愿者组织会发现他们在WHS法案下的责任
与此并无明显不同，WHS法案明确了健康和安全的职责和责任。

哪些人属于志愿者？
志愿者是为组织工作而不要求报酬或经济回报的人，但可能会获得差旅或膳食等自付费用的	
报销。

如果志愿者组织是 PCBU，则根据WHS法案，志愿者将被视为 “工作人员 ”，PCBU必须为志
愿者提供和其有偿工作人员相同的保护。
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https://www.wa.gov.au/government/publications/the-meaning-of-person-conducting-business-or-undertaking-pcbu
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WHS涵盖哪些活动？
WHS法案仅涵盖工作活动。不包括纯家庭、社交、娱乐或私人性质的活动。一项活动是否被
视为工作可能取决于具体情况。

根据WHS法规，组织的职责是什么？
作为 PCBU的志愿者组织必须在合理可行的范围内确保其工作人员和志愿者以及访客和公众等
其他人的健康和安全。在WHS法案中，健康包括心理和身体健康。如需了解更多信息，请参
阅如何确定符合健康和安全职责指南的合理可行举措。

组织机构应如何管理工作场所的健康和安全？
WHS法案要求在合理可行的情况下，消除危险或将风险降至最低。消除或最大程度地降低健
康和安全风险的过程被称为风险管理，包括四个步骤：

1.  识别危险 ——找出可能造成危害的原因。
2.	评估风险 ——了解可能造成的危害的性质、危害的严重程度以及发生危害的可能性。
3.  控制风险 ——实施在这种情况下合理可行的最有效控制措施。
4.	审查风控措施 ——确保它们按计划运行

PCBU必须采取相关流程，以确保完成风险评估，在合理可行的情况下，消除或最大程度地降
低健康或安全风险。

谁是负责人，他们的职责是什么？
广义上讲，负责人指做出或参与做出可影响组织机构的全部或大部分活动的决策者。个人对
PCBU的影响和控制力是判断其是否为负责人的依据。董事会和委员会的成员可能是负责人 — 
—这取决于他们的作用和影响力。

根据WHS法案，PCBU的负责人需承担尽职调查的义务。这意味着负责人必须确保组织采用
适当的工作制度，并积极监控和评估组织机构内的健康和安全管理。

PCBU的志愿者如果做出或参与做出对组织有实质性影响的决策，例如，如果他们是监督和指
导 PCBU的董事会或委员会的成员，则可以成为一名负有WHS职责的负责人。

非志愿者身份的负责人可能会因未能遵守WHS法案规定的尽职调查义务而受到起诉。PCBU
志愿者身份的负责人如果不遵守其尽职调查义务，则不构成违法。

https://www.wa.gov.au/government/publications/how-determine-what-reasonably-practicable-meet-health-and-safety-duty
https://www.wa.gov.au/system/files/2021-12/211099_GL_WHSOfficers.pdf
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志愿者的WHS职责是什么？
PCBU的志愿者作为工作人员有义务合理地照顾自己的健康和安全，并确保他们的作为或不作
为不会影响他人的健康和安全。这包括遵守 PCBU有关WHS的合理指示，并遵守任何有关健
康和安全事项的合理政策或程序。

与违反这些工作人员职责有关的WHS追责范围有限。志愿者不因违反WHS法案的任何其他
部分而构成违法。

如果来自不同组织的众多志愿者参与同一个事件，谁将负有责任？
每个相关 PCBU都有责任在合理可行的范围内确保其在现场的工作人员和志愿者的健康和安全。

工作人员和志愿者也必须在合理可行的范围内，确保他们的活动不会给其他人带来不必要的	
风险。

如需了解更详细的信息，请参见《志愿者组织的工作健康和安全指南》。

这是简明指南。相关责任人应参考《2020 年工作健康和安全法》及相关法规，以全面了
解义务和责任。

https://www.dmirs.wa.gov.au/sites/default/files/atoms/files/211103_gl_whsvolunteer.pdf

