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เอกสารฉบบันีนํ้าเว็บไซตข์อ้มูลการทําเร ือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการจา่ยคา่แรงหรอืสทิธติา่งๆตํ่ากวา่เก
ณฑ ์(www.dmirs.wa.gov.au/underpaymentcomplaints) มาเสนอใหม่ 

การทาํเร ือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการจา่ยคา่แรงหรอืสทิธติา่งๆตํา่กวา่เกณฑ ์

ทาํเร ือ่งรอ้งเรยีนเกีย่วกบัการจา่ยคา่แรงตํา่กวา่เกณฑต์อ่ผูต้รวจสอบอตุสาหกรรมแรงงาน
สมัพนัธภ์าค เอกชน 
หนา้นีส้าํหรบัลกูจา้งผูเ้ช ือ่วา่ตนเองไดร้บัคา่แรงหรอืสทิธติา่งๆ 
ตํ่ากวา่เกณฑภ์ายใตก้ฎหมายการจา้งงานของรฐั 

ขอ้มูลนีเ้กีย่วขอ้งกบั: 

• ลกูจา้งในระบบอตุสาหกรรมสมัพนัธข์องรฐั (www.dmirs.wa.gov.au/irsystemguide) 
ผูซ้ ึง่ตอ้งการความชว่ยเหลอืเกีย่วกบัการจา่ยคา่แรงตํ่ากวา่เกณฑข์อง: 

o อตัราการจา่ยคา่แรงและสทิธกิารลาหยดุของรฐั WA  

o อตัราคา่แรงและสทิธกิารลาหยดุตํ่าสดุภายใตพ้.ร.บ. เงือ่นไขตํ่าสดุของการจา้งงาน และ  

• ลกูจา้งในทัง้สองระบบความสมัพนัธอ์ตุสาหกรรมของรฐัและแห่งชาต ิ
ผูซ้ ึง่ตอ้งการความชว่ยเหลอืเกีย่วกบัการไดร้บัคา่แรงตํ่าระหวา่งการลาหยดุระยะยาวภายใต ้
พ.ร.บ.การลาหยดุระยะยาวของรฐั (www.dmirs.wa.gov.au/longserviceleave). 

กองแรงงานสมัพนัธภ์าคเอกชนของกระทรวงเหมอืงแร ่ ขอ้บงัคบัอตุสาหกรรมและความปลอดภยั 
สามารถสอบสวนขอ้กลา่วหาเกีย่วกบัการจา่ยคา่แรงตํ่าของสทิธติา่งๆ เหลา่นี ้ 

ลกูจา้งทัง้หลายสามารถดาํเนินการตามขัน้ตอนขา้งใตเ้พือ่ทําหนังสอืรอ้งเรยีนการจา่ยคา่แรงตํ่าตอ่ก
องแรงงานสมัพนัธภ์าคเอกชน 

ขอ้มูลในหนา้นีไ้ม่เกีย่วขอ้งกบั: 

http://www.dmirs.wa.gov.au/underpaymentcomplaints
http://www.dmirs.wa.gov.au/irsystemguide
http://www.dmirs.wa.gov.au/longserviceleave


 

  

• ลกูจา้งในระบบแรงงานสมัพนัธแ์ห่งชาตผูิซ้ ึง่ตอ้งการความชว่ยเหลอืเกีย่วกบัการจา่ยเงนิตํ่ากว่
าอตัราคา่จา้ง 
การลาหยดุพกัผ่อนประจาํปีหรอืสทิธกิารจา้งงานอืน่ๆควรแสวงหาความชว่ยเหลือจากแฟร์เวิ
ร์ค ออมบดัส์แมน  (www.fairwork.gov.au) 

• ลกูจา้งผูก้าํลงัตอ้งการเรยีกรอ้งอตัราคา่แรงสงูกวา่ทีก่าํหนดไว ้หรอือตัราขัน้ตํ่า หรอืสทิธอิืน่ๆ 
ภายใตส้ญัญาจา้งงานซึง่ถกูนายจา้งปฏเิสธ 
ลกูจา้งเหลา่นีอ้าจสามารถยืน่คาํเรยีกรอ้งผลประโยชนต์ามสญัญาตอ่คณะกรรมาธกิารแรงงา
นสมัพนัธร์ฐัเวสเทริน์ ออสเตรเลยี 
คณะกรรมาธกิารสามรถจดัการกบัขอ้เรยีกรอ้งผลประโยชนต์ามสญัญาสาํหรบัลกูจา้งทัง้ในระ
บบอตุสาหกรรมสมัพนัธแ์ห่งรฐัและระบบระบบอตุสาหกรรมสมัพนัธแ์ห่งชาต ิ
รายละเอยีดอยูใ่นเว็บไซตข์องคณะกรรมาธกิาร   (www.wairc.wa.gov.au) 

หากคณุไม่แน่ใจวา่นายจา้งหรอือดตีนายจา้งของคณุอยูใ่นระบบรฐัหรอืระบบแห่งชาต ิ
เราขอแนะนําใหค้ณุตดิตอ่ Wageline ทีห่มายเลข 1300 655 266  Wageline จะดาํเนินการคน้ควา้ดา้นธรุกจิ 
และในกรณีสว่นใหญส่ามารถระบไุดว้า่ควรใชร้ะบบใด 

ขัน้ตอนที ่1 – ตรวจดสูทิธขิองคณุ  

• หากคณุอยูภ่ายใตร้ะบบคา่แรงรฐั โปรดตรวจดดสูรปุอตัราคา่แรงรฐัWA  
(www.dmirs.wa.gov.au/awardsummaries) 

• หากคณุไม่อยูภ่ายใตอ้ตัราคา่แรงใด 
โปรดตรวจดอูตัราตํ่าสดุของคา่แรงและเงือ่นไขสาํหรบัลกูจา้งอสิระ 

          (www.dmirs.wa.gov.au/minimumpayrates) 

• สาํหรบัการลาหยุดระยะยาว โปรดดเูคร ือ่งคํานวณการลาหยุดระยะยาว 
(www.dmirs.wa.gov.au/lslcalculator) 

• สาํหรบัสทิธกิารลาหยดุประจาํปี โปรดดคููม่อืการคํานวณการลาหยดุประจาํปี 
(www.dmirs.wa.gov.au/annual-leave-calculation-guide). 

หากคณุไม่แน่ใจ โปรดโทรศพัทถ์งึ Wageline ทีห่มายเลข 1300 655 266 

ขัน้ตอนที ่2 – พูดกบันายจา้งของคณุ  

กอ่นอืน่คณุควรพูดกบันายจา้งของคณุเพือ่ดวูา่คณุจะสามารถแกไ้ขปัญหานีไ้ดห้รอืไม่  
ในการปฏบิตัดิงักลา่ว คณุสามารถบอกนายจา้งของคณุวา่คณุไดพู้ดกบั Wageline  แลว้ และ Wageline 

ไดบ้อกคณุวา่อยา่งไรเกีย่วกบัสทิธขิองคณุ 

ขัน้ตอนที ่3 – ทําขอ้เรยีกรอ้งของคณุเป็นลายลกัษณอ์กัษรสง่ใหน้ายจา้ง 
นอกจากพูดกบันายจา้งของคณุโดยตรงแลว้ 
คณุควรเขยีนขอ้กงัวลของคณุเป็นลายลกัษณอ์กัษรใหเ้ขาดว้ย ม ี sample letter (ตวัอยา่งจดหมาย) 
เพือ่ชว่ยเหลอืคณุ - จดหมายนีเ้ปลีย่นแปลงไดต้ามเนือ้หาของขอ้เรยีกรอ้งของคณุ 

อน่ึง 
จดหมายของคณุควรบรรจขุอ้มูลใหม้ากทีส่ดุเท่าทีจ่ะสามารถทําไดเ้กีย่วกบัความเช ือ่ของคณุวา่คณุ

http://www.fairwork.gov.au/
http://www.wairc.wa.gov.au/
http://www.dmirs.wa.gov.au/awardsummaries
http://www.dmirs.wa.gov.au/minimumpayrates
http://www.dmirs.wa.gov.au/lslcalculator
http://www.dmirs.wa.gov.au/annual-leave-calculation
https://www.commerce.wa.gov.au/publications/sample-letter-contacting-your-employer-about-underpayment-wages


 

  

ไม่ไดร้บัคา่แรงตามสทิธทิีถ่กูตอ้งตามทีค่ณุควรไดร้บั 
จดหมายทีบ่รรจขุอ้เท็จจรงิโดยไม่ใสอ่ารมณเ์ขา้ไวด้ว้ยจะชว่ยแกปั้ญหาเร ือ่งนีข้องคณุ 

นอกจากน้ัน คณุยงัสามารถจดัหาขอ้มูลทีจ่ะสนับสนุนขอ้เรยีกรอ้งของคณุใหน้ายจา้งทราบไดด้ว้ย 
เชน่สาํเนาขอ้สรปุอตัราคา่แรง    เวจไลน ์ดบัลวิเอ (Wageline WA award summary)  

คณุควรกาํหนดระยะเวลารอรบัคาํตอบทีส่มเหตผุลไวด้ว้ย เชน่คณุตอ้งการไดร้บัคาํตอบภายใน 14 วนั 

คณุอาจตอ้งการสง่จดหมายของคณุทางอเีมล ไปรษณีย ์หรอื ไปรษณียล์งทะเบยีน 

คณุควรเก็บสาํเนาจดหมายนีไ้วช้ดุหน่ึงพรอ้มดว้ยใบเสรจ็คา่ลงทะเบยีน 
หากคณุยืน่เร ือ่งของคณุเป็นทางการตอ่กองแรงงานสมัพนัธภ์าคเอกชน (ดขูัน้ตอนที ่ 4) 
คณุจะตอ้งแสดงสาํเนาจดหมายทีค่ณุสง่ถงึนายจา้งและจดหมายตอบใดๆ 
ทีค่ณุไดร้บัจากเขาในฐานะเป็นสว่นหน่ึงของขบวนการยืน่คาํรอ้งเรยีนเป็นทางการ 

ขัน้ตอนที ่4 – การทําคาํรอ้งเรยีนเป็นทางการ  
กอ่นทําคาํรอ้งเรยีนสง่ใหก้องแรงงานสมัพนัธภ์าคเอกชนเกีย่วกบัการจา่ยคา่แรงตํ่าหรอืสทิธอิืน่ๆ 
คณุควรพยายายามหาทางประณีประนอมปัญหานีก้บันายจา้ง (ดขูัน้ตอนที ่2 และ 3) 

หากคณุไม่สามารถแกไ้ขปัญหานีด้ว้ยตวัเอง 
คณุก็สามารถยืน่คาํรอ้งเรยีนตอ่กองแรงงานสมัพนัธภ์าคเอกชนได ้

ตรวจใหแ้น่ใจวา่คณุมขีอ้มูลเกีย่วกบันายจา้งครบครนั (เชน่ ช ือ่ของธรุกจิ ABN 
และนามของผูต้ดิตอ่) ) รวมทัง้เอกสารสนับสนุน (เชน่สาํเนาจดหมาย อเีมล การสง่ขอ้ความ หรอื 
ใบรบัเงนิคา่แรง) ทัง้นีเ้พราะทนัททีีค่ณุเร ิม่ใสข่อ้มูลในแบบฟอรม์ออนไลน ์
คณุจะตอ้งทําใหส้มบูรณแ์ลว้สง่แบบฟอรม์น้ัน มฉิน้ันแลว้อาจจาํเป็นตอ้งทําใหม่อกีคร ัง้ 

หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิในการคาํนวณจาํนวนเงนิทีคุ่ณอา้งวา่ตํ่าวา่ทีค่ณุควรไดร้บั 
โปรดไปทีเ่คร ือ่งคาํนวณบรกิารวนัลาหยดุยาว WA  (www.dmirs.wa.gov.au/lslcalculator), 

เคร ือ่งคาํนวณจาํนวนเงนิลาหยดุประจาํปี  (www.dmirs.wa.gov.au/annual-leave-calculation-guide), 

สรปุอตัราคา่แรง  WA ทีเ่กีย่วขอ้ง (www.dmirs.wa.gov.au/awardsummaries) หรอื 
อตัราการจา่ยคา่แรงขัน้ตํ่าสาํหรบัลกูจา้งทีไ่ม่อยูใ่นขอ้ตกลง (www.dmirs.wa.gov.au/minimumpayrates). 

หากคณุมขีอ้มูลทัง้หมดและพรอ้มแลว้ 
คณุก็สามารถยืน่คาํรอ้งเรยีนดว้ยการกรอกขอ้ความในแบบฟอรม์ Online underpayment of wages or 
entitlements complaint form 

ขัน้ตอนที ่5 – การประนีประนอม 
หลงัจากทีเ่ราไดร้บัแบบฟอรม์คาํรอ้งเรยีนของคณุแลว้ เราจะพยายามหาทางประนีประนอม 
โดยจะมกีารแตง่ตัง้เจา้หนา้ทีใ่หทํ้าหนา้ทีป่ระนีประนอมคาํรอ้งเรยีนของคณุ 
เจา้หนา้ทีผู่นี้จ้ะทํางานรว่มกบัคณุและนายจา้งของคณุเพือ่หาทางแกปั้ญหา 

http://www.dmirs.wa.gov.au/lslcalculator
http://www.dmirs.wa.gov.au/annual-leave-calculation-guide
http://www.dmirs.wa.gov.au/awardsummaries
http://www.dmirs.wa.gov.au/minimumpayrates
https://onlineforms.dmirs.wa.gov.au/#/form/60bf0c04895bd816d0c120d0
https://onlineforms.dmirs.wa.gov.au/#/form/60bf0c04895bd816d0c120d0


 

  

การประนีประนอมนีโ้ดยปกตใิชเ้วลาประมาณ 21 

วนัหลงัจากวนัทีเ่จา้หนา้ทีป่ระนีประนอมตดิตอ่มาทีค่ณุเป็นคร ัง้แรก 

ขัน้ตอนที ่ 6 – การสอบสวนเป็นทางการ  
ตาม Private Sector Labour Relations Division Compliance and Enforcement Policy, 

(การปฏบิตัติามกองแรงงานสมัพนัธภ์าคเอกชนและนโยบายการบงัคบัใช)้ 
หากคาํรอ้งเรยีนของคณุประนีประนอมกนัไม่ได ้
คาํรอ้งเรยีนของคณุจะถกูสง่ตอ่ไปยงัเจา้หนา้ทีต่รวจสอบอตุสาหกรรมเพือ่การสอบสวนอยา่งเป็นทาง
การ  

กองแรงงานสมัพนัธภ์าคเอกชนไม่ดาํเนินการสอบสวนเป็นทางการเกีย่วกบัทุกคาํรอ้งเรยีนทีไ่ดร้บั 
และใชแ้นวทางการปฏบิตัลิงมตวิา่ควรจะสอบสวนเร ือ่งใด 
กองแรงงานสมัพนัธภ์าคเอกชนไดค้ดิคน้แนวทางเพือ่ชว่ยการลงความเห็นวา่คาํรอ้งเรยีนใดทีค่วรได ้
รบัการสอบสวนเป็นทางการ แนวทางเหลา่นีอ้ยูใ่นใบแนบ A ใน 
(การปฏบิตัติามกองแรงงานสมัพนัธภ์าคเอกชนและนโยบายการบงัคบัใช)้ Private Sector Labour 
Relations Division Compliance and Enforcement Policy 

หากคาํรอ้งเรยีนของคณุดาํเนินตอ่ไปถงึขัน้การสอบสวนเป็นทางการ 
เจา้หนา้ทีต่รวจสอบอตุสาหกรรมคนหน่ึงจะไดร้บัการแตง่ตัง้ใหเ้ป็นผูด้แูลเร ือ่งของคณุ 
เจา้หนา้ทีผู่นี้จ้ะวางตวัเป็นกลาง คอืไม่ใชต่วัแทนของลกูจา้งหรอืนายจา้ง 
หนา้ทีข่องเขาคอืการสอบสวนวา่มกีารละเมดิกฎหมายวา่ดว้ยการจา้งงานหรอืไม่ 

ระหวา่งการสอบสวนเป็นทางการ คณุจะตอ้ง: 

• จดัหาหลกัฐานทีค่ณุมเีกีย่วกบัการจา่ยคา่แรงตํา่กวา่อตัราหรอืสทิธ ิเร ือ่งนีอ้าจรวมถงึ: 

o สาํเนาใบรบัเงนิคา่แรง (เพย ์สลปิ) 

o ใบสรปุเงนิจา่ย (กรุป๊ เซอรต์ฟิิเก็ต) 

o งบธนาคารแสดงคา่แรงทีค่ณุไดร้บั (แบงค ์สเตทเมน้ท)์  

o สญัญาจา้งงานเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

o แผ่นตารางเวลาทํางาน (ไทม ์ชตี) 

o บนัทกึประจาํวนั (ไดอาร ี)่ 

• จดัหาขอ้มูลทีส่จุรติเกีย่วกบัเร ือ่งทีร่อ้งเรยีน 

• คาํใหก้ารพยานเกีย่วกบัการจา้งงานของคณุ และคา่แรงและสทิธทิีค่ณุไดร้บัจากนายจา้ง และ 

• รกัษาการตดิตอ่กบัเจา้หนา้ทีต่รวจสอบอตุสาหกรรมทีด่แูลเร ือ่งของคณุ 
และแจง้ใหเ้ขาทราบหากมกีารเปลีย่นแปลงใดๆ เชน่นายจา้งยอมตกลงขอ้พพิาทกบัคณุ 
หรอืคณุยา้ยกออกจากรฐัเวสเทริน์ ออสเตรเลยี 

หลงัจากทีเ่ราไดร้บัคาํรอ้งเรยีนของคณุ เราจะพยายามหาทางประนีประนอม 
เราจะแตง่ตัง้เจา้หนา้ทีป่ระนีประนอมใหด้แูลเร ือ่งของคณุ 
และเขาจะทํางานรว่มกบัและนายจา้งของคณุเพือ่แกไ้ขปัญหานี ้

https://www.commerce.wa.gov.au/publications/private-sector-labour-relations-division-compliance-and-enforcement-policy
https://www.commerce.wa.gov.au/publications/private-sector-labour-relations-division-compliance-and-enforcement-policy
https://www.commerce.wa.gov.au/publications/private-sector-labour-relations-division-compliance-and-enforcement-policy
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วนัจากวนัแรกทีเ่จา้หนา้ทีป่ระนีประนอมตดิตอ่กบัคณุ 

ขัน้ตอนที ่7 – บทสรปุของการสอบสวน  
หลงัจากทีเ่จา้หนา้ทีต่รวจสอบอตุสาหกรรมไดทํ้าการสอบสวนเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ 
เขาจะตดิตอ่มาทีค่ณุและแจง้ใหค้ณุทราบผลการสอบสวน 
หากหลกัฐานแสงดใหเ้ห็นวา่มกีารละเมดิกฎหมายจา้งงาน 
เราจะแนะนําใหน้ายจา้งของคณุาจา่ยเงนิคนืใหค้ณุตามสทิธทิีค่ณุสมควรไดร้บั 

ภาคการปฏบิตัติามและการบงัคบัใช ้ (www.dmirs.wa.gov.au/pslrcompliancetools) 

มขีอ้มูลเกีย่วกบัอปุกรณก์ารปฏบิตัติามและการบงัคบัใชท้ีก่องแรงงานสมัพนัธใ์ชด้าํเนินการ 

 

ขัน้ตอนที ่8 – ศาลแขวงอตุสาหกรรม  

หากมหีลกัฐานสนับสนุนวา่มกีารฝ่าฝืนกฎหมายจา้งงาน 
และนายจา้งของคณุไม่แกไ้ขดว้ยความสมคัรใจ 
อาจตอ้งนําเร ือ่งขึน้ศาลแขวงอตุสาหกรรมเพือ่ใหศ้าลนีล้งมตติดัสนิ ในกรณีนี ้
คณุอาจตอ้งมาใหก้ารในศาล 

หนา้ทีเ่กีย่วกบัเร ือ่งการบงัคบัใช ้ (www.dmirs.wa.gov.au/pslrenforcementmatters) 

บรรจเุร ือ่งการบงัคบัใชท้ีถ่กูนําเขา้พจิารณาในศาลแขวงอตุสาหกรรมและประสบความสาํเรจ็ 

การนําคาํรอ้งเรยีนขึน้ศาลแขวงอตุสาหกรรม  
Taking a claim to the Industrial Magistrates Court - a guide for employees publication 

(สิง่พมิพว์า่ดว้ยการนําคาํเรยีกรอ้งขึน้ศาลแขวงอตุสาหกรรม – แนวทางสาํหรบัลกูจา้ง) 
ชว่ยลกูจา้งดาํเนินการเรยีกรอ้งคา่แรงทีไ่ม่ไดร้บัตอ่ศาลแขวงอตุสาหกรรมไดโ้ดยตวัเองภายใตก้ฎหม
ายวา่ดว้ยการจา้งงานรฐั ขอ้ตกลงอตุสาหกรรม WA และรฐั  

จดัทาํรายงานทีไ่ม่ระบุช ือ่เกีย่วกบัการขโมยคา่แรง 
ใชแ้บบฟอรม์ทีไ่ม่ระบุช ือ่จาก www.wagetheft.wa.gov.au 

ในการทํารายงานทีไ่ม่ระบุช ือ่เกีย่วกบัการขโมยคา่แรงภายใตก้ฎหมายจา้งงานรฐั WA 

บรกิารแปลและล่าม  
หากคณุตอ้งการใชบ้รกิารลา่มเมือ่โทรถงึ Wageline โปรดใชบ้รกิารแปลและลา่มทีห่มายเลข 13 14 50 

บรกิารส่งตอ่ขอ้ความแห่งชาต ิ(National Relay Service) 
บรกิารน้ีใหค้วามชว่ยเหลือแกผู่ห้หูนวก ผูป้ระสาทหพูกิาร การไดย้นิและ/หรือการพูดบกพรอ่ง 
โปรดตดิตอ่ Wageline  โทรถงึบรกิาร National Relay Service นีไ้ดท้ีห่มายเลข 13 36 77 แลว้ตอ่ไปยงั 

Wageline ทีห่มายเลข 1300 655 266 หรือทีเ่ว็บไซต์ National Relay Service  (www.relayservice.gov.au) 

http://www.dmirs.wa.gov.au/pslrcompliancetools
http://www.dmirs.wa.gov.au/pslrenforcementmatters
https://www.commerce.wa.gov.au/publications/taking-claim-industrial-magistrates-court
http://www.wagetheft.wa.gov.au/
http://www.relayservice.gov.au/

	ทำเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจ่ายค่าแรงต่ำกว่าเกณฑ์ต่อผู้ตรวจสอบอุตสาหกรรมแรงงานสัมพันธ์ภาค เอกชน
	ขั้นตอนที่ 1 – ตรวจดูสิทธิของคุณ
	ขั้นตอนที่ 2 – พูดกับนายจ้างของคุณ
	ขั้นตอนที่ 3 – ทำข้อเรียกร้องของคุณเป็นลายลักษณ์อักษรส่งให้นายจ้าง
	ขั้นตอนที่ 4 – การทำคำร้องเรียนเป็นทางการ
	ขั้นตอนที่ 5 – การประนีประนอม
	ขั้นตอนที่  6 – การสอบสวนเป็นทางการ
	ขั้นตอนที่ 7 – บทสรุปของการสอบสวน

	การนำคำร้องเรียนขึ้นศาลแขวงอุตสาหกรรม
	จัดทำรายงานที่ไม่ระบุชื่อเกี่ยวกับการขโมยค่าแรง
	บริการแปลและล่าม
	บริการส่งต่อข้อความแห่งชาติ (National Relay Service)

